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I – Présentation
GeDeLo est  un  logiciel  libre  sous  licence  GNU  GPL  V3  permettant  de  gérer  des 
demandes de logements. 
À l'origine, GeDeLo a été conçu et réalisé pour répondre au besoin de collectivités de la 
région Nord Pas-de-Calais pour la gestion de l'attribution de logements de bout en bout, 
de la demande à l'acceptation. Depuis, GeDeLo a été adopté par d'autres communes de 
la région, et également d'autres régions de toute la France.

GeDeLo est maintenant un logiciel  éprouvé : conçu initialement en 2004, il  bénéficie 
chaque année de nouvelles améliorations et de nouvelles fobctionnalités. Au fur et à 
mesure de son adoption par des collectivités, de nouvelles demandes sont adressées à 
l'équipe de développement de GeDeLo, et sont intégrées au logiciel.

Ainsi, les collectivités utilisatrices de GeDeLo bénéficient du cercle vertueux du logiciel 
libre : toute modification apportée à GeDeLo à la demande d'une collectivité bénéficie 
immédiatement aux autres collectivités utilisatrices.

Les  versions  de  GeDeLo  supérieures  à  la  1.7  amènent  notamment  une  nouvelle 
fonctionnalité : la gestion du parc locatif de la collectivité.
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II – Fonctionnalités paramétrées
Le paramétrage de Gedelo est très riche. Il constitue une aide au moment de la saisie 
des demandes, par la présentation de listes déroulantes reprenant le paramétrage pré-
défini. Il est également important pour définir les différentes requètes et statistiques qui 
pourront être demandées à GeDeLo. 

Bien entendu, le paramétrage initial de GeDeLo est évolutif : il est toujours possible de 
rajouter et de modifier des options définies précédemment.

Les pages suivantes, avec les captures d'écran, présentent les différentes options de 
paramétrages gérées par GeDeLo
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II.A – Situations de famille
Ce sont les situations de famille gérées par la collectivité. Au moment de la saisie d'une 
fiche famille, pour une demande de logement, il suffira de sélectionner la situation de la 
famille parmi une liste déroulante présentant les situations de familles paramétrées à 
l'installation du logiciel.  Par ailleurs, les modules  Recherche et  Statistiques s'appuient 
également  sur  les  paramétrages  définis  :  on  pourra  ainsi  connaître  le  nombre  de 
demandeurs célibataires, ou mariés, ou rechercher leurs noms.

II.B – Situations de logement actuel
Il s'agit de la liste des situations de logement actuelles des demandeurs. Au moment de 
la saisie d'une fiche famille, pour une demande de logement, il suffira de sélectionner la 
situation de logement parmi une liste déroulante. Par ailleurs, les modules Recherche et 
Statistiques s'appuient  également  sur  les  paramétrages  définis  :  on  pourra  ainsi 
connaître  le  nombre  de  demandeurs  qui  font  une  demande  pour  des  problèmes 
d'environnement, par exemple, ou rechercher leur nom.
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II.C – Capacité du logement souhaité
Il s'agit ici  de définir les différents type de logements proposés par la collectivité. Ce 
paramétrage constitue également une aide au moment de la saisie des demandes, ainsi 
qu'un critère de requètes statistiques et de recherches : par exemple, quel est le nombre 
de familles qui ont demandé un F3 en 2006 ? Quelles sont ces familles ?

II.D – Type d'habitat souhaité
Type d'habitat : c'est un paramétrage complémentaire du paramétrage précédent.
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II.E – Conditions de peuplement du logement actuel
Le  peuplement  du  logement  actuel  :  c'est  également  une  option  que  vous  pouvez 
prendre en compte pour éclairer la situation du demandeur : est-ce que son logement 
actuel ne correspond plus, ce qui fait  qu'il  en demande un nouveau ? D'une manière 
usuelle, les collectivités utilisatrices de GeDeLO utilisent ce critère sous la forme de deux 
options :  Sur-peuplement (le logement est devenu trop petit  du fait  de l'arrivée d'un 
nouvel enfant, ou d'une recomposition de la famille) ou  Sous-peuplement (des enfants 
ont grandi et ont quitté le logement, par exemple, entrainant un logement trop grand, et 
trop cher).

II.F – Types de revenus du demandeur
Paramétrage des types  de  revenus  financiers  :  cette  option,  très importante,  vise  à 
définir  les  différentes  sources  de  revenus  (salaires,  RMI,  assedic,  CAF...)  gérées par 
GeDeLo, de façon à permettre une saisie aisée des montants que touche le demandeur, 
par type de ressource. Comme pour les autres paramètres, les modules  Recherche et 
Statistiques s'appuieront sur les différents revenus ainsi définis.
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II.G – Gestion des bailleurs
Agences immobilières : il s'agit des bailleurs pris en compte par la collectivité.

II.H – Priorité de la demande de logement
Gestion des priorités. C'est un paramétrage très variable d'une collectivité à une autre. Il 
consiste à classer chaque demande dans une situation plus ou moins urgente.
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II.I – Contingent
Depuis la version 1.7, GeDeLo intègre la gestion du parc locatif. Dans ce cadre, chaque 
logement peut être défini en fonction d'un contingent auquel il est rattaché. Il est ainsi 
possible d'effectuer des recherches de logements en fonction du contingent auxquels ils 
se réfèrent.

II.J – Résidences
Depuis la version 1.7, GeDeLo intègre la gestion du parc locatif. Dans ce cadre, chaque 
logement  peut  être  défini  en  fonction  d'une  résidence,  d'un  quartier  auquel  il  est 
rattaché. Il est ainsi possible d'effectuer des recherches de logements en fonction du 
quartier auxquels ils se réfèrent.
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II.K – Informations service logement collectivité
Enfin, GeDeLo propose un formulaire pour renseigner quelques informations concernant 
votre collectivité. Ce paramétrage sera notamment utilisé lors des impressions générées 
par le logiciel, impressions qui pourront notamment être remises aux demandeurs.
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III - Les fonctionnalités de Gedelo: 

D'une manière générale, GeDeLo est conçu pour traiter toute la chaîne des demandes de 
logements au sein de votre collectivité. Les captures d'écran ci-dessous déroulent cette 
chaîne.
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III.A – Demande de logement
C'est la saisie des demandes familles, avec coordonnées, ressources, types de logement 
souhaité, urgence de la demande... L'ensemble des données nécessaires au suivi de la 
demande, par la collectivité et les bailleurs, sont renseignées. Dès cette étape, GeDeLo 
offre  la  possibilité  d'imprimer  une  fiche  récapitulative,  qui  peut  être  remise  au 
demandeur. Bien entendu, la saisie d'une demande de logement n'est jamais fermée : à 
tout moment il vous est possible de revenir sur la demande, compléter l'adresse, préciser 
un type de revenus, ajouter un nouveau souhait concernant les bailleurs... Enfin, GeDeLo 
vous offre la possibilité de remplir un espace  Commentaires,  sur lequel vous pourrez 
revenir tout au long de la vie de la demande de logement, pour y préciser librement vos 
remarques, vos échanges avec la famille, avec les bailleurs...

 

III.B – Transmission aux bailleurs
Gestion de la transmission du dossier aux bailleurs. Une fois la demande mise en place, 
elle peut être transmise à un ou plusieurs bailleurs. GeDeLo vous permet de gérer la date 
de chaque transmission et la référence que vous attribue éventuellement le bailleur. À 
noter  :  à  ce  stade,  vous  n'êtes  pas  contraint  dans  vos  initiatives  par  GeDeLo.  Par 
exemple, il vous est possible de transmettre le dossier à une agence, même si la famille 
n'a pas fait la demande de cette agence. C'est notamment le cas quand on vous informe 
de la  disponibilité  d'un  logement,  qui  correspond à la  demande de la famille,  et qui 
pourrait lui être proposé alors qu'elle n'a pas évoqué l'agence concernée.
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III.C – Passages en commissions
Gestion des passages en commissions. GeDeLo vous permet de renseigner la date du 
passage en commission, dans une agence données, ainsi que l'avis de la commission, 
ainsi  que  celui  du  demandeur.  Par  exemple  :  avis  favorable  de  la  commission,  qui 
propose un logement donné, que le demandeur accepte.
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III.D – Attribution de logement
Gestion des attributions. C'est le stade final pour une demande de logement: GeDeLo 
vous propose de renseigner les informations concernant le logement qui a été attribué 
au demandeur.

Depuis la version 1.7, GeDeLo intègre la gestion du parc locatif. Ainsi, au moment de 
l'attribution du logement, deux possibilités sont offertes :

� Attribuer un logement issu du parc locatif de la collectivité. Le choix se fait alors 
directement dans l'ensemble des logements gérés dans ce cadre.

� Attribuer un logement hors du parc locatif de la collectivité. Il convient alors de 
renseigner les informations concernant l'adresse de  ce logement
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IV – Recherches et Statistiques
Ce sont deux modules complémentaires, et qui fonctionnent sur les mêmes principes : 

➢ vous déterminez les critères sur lesquels doivent porter votre recherche ou 
votre statistique.

➢ Vous saisissez, le cas échéant, certaines informations complémentaires : par 
exemple  une  fourchette  de  dates,  ou  un  type  de  revenus,  ou  un  type 
d'habitat.

➢ Vous validez, et GeDeLo vous donne le résultat  de la recherche ou de la 
statistique, que vous pouvez sauvegarder, ou imprimer.

Quelle est la différence entre une recherche et une statistique ?

➢ Une recherche vous donne comme résultat une liste des demandeurs qui 
répondent aux critères que vous avez soumis à GeDeLo. Par exemple, la liste 
des demandeurs, qui ont formulé une demande de F3. Dans ce cas, GeDeLo 
vous affichera la liste exhaustive des noms de ces demandeurs.

➢ Une statistique vous donne comme résultat un pourcentage. Par exemple, le 
pourcentage des demandeurs, qui ont formulé une demande de F3. Dans ce 
cas,  GeDeLo  vous  affichera  un  résultat  du  type  :  8%  des  demandeurs 
souhaitent un F3.

À noter : les deux modules, Recherches et Statistiques, acceptent des demandes multi-
critères.  Il  vous  est  par exemple possible  de demander la  liste  des  demandeurs  qui 
souhaitent un F3, et dont la demande est très urgente. Dans ce cas, vous avez fait une 
demande sur deux critères : la capacité du logement, et l'urgence.

De la même manière, vous pourriez faire intervenir plusieurs critères simultanément.

Les différents critères gérés par GeDeLo sont les suivants :

➢ La situation de famille.

➢ La capacité de logement souhaité.

➢ Le type d'habitat souhaité (maison, appartement).

➢ Le type de revenus du demandeur.

➢ Les conditions actuelles de logement.

➢ Les conditions actuelles de peuplement.

➢ Le bailleur souhaité.

➢ La priorité de la demande.

➢ Les dates (âge du demandeur, date de dépôt, date de renouvellement).

Pour une plus grande souplesse, il est également possible d'effectuer des recherches ou 
des statistiques à partir du champ libre « Particularités », qui peut être propre à chaque 
collectivité.
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V – Gestion du parc locatif
Depuis la version 1.7, GeDeLo intègre la gestion du parc locatif de la collectivité. L'option 
de  menu « Parc  locatif  →  Ajouter  un  logement »,  permet d'initialiser  l'ensemble des 
logements du parc locatif. En paramétrage initial du logiciel, il est possible de réaliser, 
dans  le  cadre  d'une  prestation  spécifique,  une  « moulinette  d'import/export »,  par 
exemple à partir de fichiers CSV.

L'option de menu « Parc locatif  → Visualiser un logement », permet de retrouver une 
fiche logement, avec les caractéristiques du logement. Cette même option permet de 
modifier directement la fiche logement.

Toute fiche logement indique la famille qui y est logée. Si GeDeLo a connaissance d'un 
dossier  de  demande  de  logement  déposé  par  cette  famille,  GeDeLo  crée  un  lien 
permettant  d'accéder directement à ce dossier de demande.  On  a ainsi  une grande 
souplesse, pour accéder à la demande de la famille, depuis la fiche logement.

Enfin, l'option de menu « Parc locatif → Rechercher un logement » permet d'une manière 
très souple de retrouver un ou plusieurs logement, en fonction de critères uniques ou 
croisés.

Dans l'exemple ci-dessous, nous recherchons les F2 au sein d'une résidence donnée.
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Les résultats s'affichent par liste, avec lien cliquable vers la fiche de chaque logement.
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VI – Ergonomie et prise en main
GeDeLo est conçu pour faciliter chacune de vos saisies :

➢ L'utilisation  des  listes  déroulantes  vous  guide  dans  chacun  des  choix  à 
effectuer.

➢ Pour vous positionner rapidement sur un nom, au sein d'une liste importante, 
il suffit d'appuyer sur les premières lettres de ce nom, pour immédiatement 
restreindre la recherche.

➢ GeDeLo vous guide dans le cheminement au travers du logiciel. Par exemple, 
les familles qui  vous sont  proposées par GeDeLo pour une attribution  de 
logement, ne sont pas toutes les familles enregistrées et gérées par GeDeLo, 
mais  uniquement celles  qui  sont  susceptibles  de  se  voir  attribuer  un 
logement.

➢ GeDeLo vous propose une astuce simple pour synthétiser une demande en 
cours : il vous suffit de revenir à la fiche du demandeur. En effet, la fiche du 
demandeur,  au  moment  de  la  demande,  est  simple  :  elle  répertorie  les 
données générales sur la famille, ainsi que sur le logement souhaité. Au fur 
et à mesure des différentes démarches concernant la demande de logement 
(transmission aux agences, passage en commission, refus ou acceptation par 
le bailleur,  logement accepté ou refusé par le demandeur,  attribution),  la 
fiche du demandeur va s'étoffer et prendre en compte toutes les démarches 
effectuées.  Revenir  à la  fiche  du  demandeur est  donc  un  bon moyen de 
visualiser tout ce qui concerne une demande.

➢ La fiche demandeur vous permet également de compléter un champ libre, 
pour y inscrire vos remarques, observations, et disposer ainsi d'un  Champ 
mémo fort appréciable.

➢ Enfin,  n'oubliez  pas  que  GeDeLo  vous  propose,  au  travers  de  la  fiche 
demandeur, d'imprimer les différentes données et démarches accomplies.
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VII – Mise en oeuvre technique
GeDeLo est développé en PHP couplé à une base de données MySQL. C'est un logiciel de 
type Internet : une fois installé sur un serveur, sur votre réseau interne ou sur internet, il 
est accessible par tous les postes de votre réseau, munis d'un navigateur. Il n'y a donc 
rien  à  installer  sur  les  postes  utilisateurs,  tout  est  mis  en  oeuvre sur  une  machine 
indépendante, sur le réseau.

Par  ailleurs,  la  conception Serveur de  GeDeLo  est  un  atout  pour  les  opérations  de 
maintenance du logiciel :

➢ Les opérations de mises à jour, de changement de version sont facilitées, 
puisque centralisées en un seul endroit du réseau. Dès qu'une mise à jour 
est  effectuée, elle est  accessible  à l'ensemble des utilisateurs du service 
logement, sans rien modifier sur leur propre poste.

➢ La sauvegarde des demandes de logement est aisée : c'est une sauvegarde 
de type « Dump SQL », qui ne concerne que le serveur.
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VIII – Démonstration - Licence - Coûts
GeDeLo  est  un  logiciel  libre,  donc  accessible  facilement,  sans  aucun  paiement  de 
licences, et ce, quel que soit le nombre d'utilisateurs.

Il  est  déjà  utilisé  dans  d'autres  collectivités,  dans  lesquelles  il  donne  complète  
satisfaction, et qui ont donc déjà payé le développement initial. Nous ne vous ferons 
donc pas payer de nouveau ces développements.

Gedelo  est  accessible,  en  démonstration  et  en  téléchargement,  depuis  le  site 
http://gedelo.cliss21.com Vous pouvez accéder vous même à cette démonstration. Par 
ailleurs, à votre demande, nous nous déplaçons au sein de votre collectivité pour vous la 
présenter de vive voix (étant donné le faible coût des prestations liées à GeDeLo, et la 
possibilité d'accéder à une démonstration en ligne, nous facturons toute présentation de 
GeDeLo  hors  région  Nord  Pas-de-Calais  sur  la  base  d'une  demie-journée  +  frais  de 
déplacement).

Les collectivités qui souhaitent être accompagnées dans la mise en oeuvre de GeDeLo 
peuvent s'adresser à Cliss XXI.

Nous vous ferons donc payer uniquement l'installation,  ainsi que la formation de vos 
utilisateurs, et l'assistance, comprenant les mises à jour. 

Nos propositions recouvrent les prestations suivantes :

➢ Installation –  1ère hypothèse : installation sur un serveur dédié du réseau 
interne de la mairie (nous consulter pour les caractéristiques de la machine 
que vous fournissez).

➢ Installation – 2ème hypothèse : installation clé en main sur un serveur fourni 
par Cliss XXI.

➢ Installation –  3ème hypothèse : hébergement sur un de nos serveurs, sur 
internet, accessible depuis tous les postes de votre collectivité connectés à 
internet.

➢ Formation de vos agents : module de formation en vos locaux, ou à Cliss XXI 
(salle  de  formation  pré-équipée,  en  nos  locaux,  à  Liévin  -  62),  à  votre 
convenance (durée : une demie-journée).

➢ Assistance  et  mises  à  jour  :  cette  prestation  inclut  l'assistance  après 
installation,  la  fourniture  et  la  mise en place  de  toutes  les  mises  à  jour 
ultérieures  de  GeDeLo  :  dès  qu'une  collectivité  commande  des 
fonctionnalités  nouvelles,  nous vous les présentons et,  à votre demande, 
nous vous les installons. C'est là un des points forts du logiciel libre : tout 
utilisateur peut  bénéficier des améliorations apportées à un logiciel,  ainsi 
que de ses nouvelles fonctionnalités.

Lien direct vers les tarifs : http://www.cliss21.com/Logiciels-libres-pour#GeDeLo  
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IX – Logiciels pour collectivités territoriales
L’offre logiciels libres en direction des collectivités territoriales se diversifie. À côté des 
initiatives de l’Adullact en France, ou de CommunesPlone en Belgique, qui s’efforcent de 
mutualiser les développements logiciels de plusieurs municipalités, on trouve plusieurs 
projets indépendants, portés par des associations ou des entreprises, et tournés vers un 
logiciel libre spécifique.

Cliss XXI, à la demande de ses usagers collectivités territoriales, installe ces logiciels 
libres, assure les séances de formation nécessaires, et propose un contrat d’assistance 
et de maintenance, incluant la fourniture des mises à jour.

On trouvera ci-dessous quelques exemples de logiciels libres pour collectivités.

D’une manière générale, ces logiciels sont installés et configurés par Cliss XXI, sur un 
ordinateur  sous  GNU/Linux,  soit  sur  une  machine  en  vos  locaux,  soit  sur  internet. 
Plusieurs logiciels peuvent être installés sur la même machine.

Par exemple :

GCourrier : Traçabilité des courriers papier. 
GeDeLo : Gestion des demandes de logements. 
OpenElections : Gestion des listes électorales. 
OpenRésultats : Gestion des résultats électoraux. 
PMB : Gestion de bibliothèque et de médiathèque. 
Grr : Réservation de salles et de ressources. 
OpenCimetière : Gestion des concessions dans les cimetières. 
WR Time Tracker : Gestion des temps. 
OCS Inventory : Inventaires informatiques et télédistribution logicielle. 
GLPI : Gestion de parc informatique et gestion de demandes d’intervention. 
Intranet 
Architecture réseau 
Contrôleur de domaine et fichiers partagés 
Sauvegardes 
Supervision réseau 
EPN Admin : Gestion cyber centres, pour les espaces publics numériques (EPN).

Pour plus d'informations, avec les tarifs en ligne :

http://www.cliss21.com/ → Actualités → Collectivités
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